OPSTI USLOVI POSLOVANJA
1 UvoD

Privredno drustvo “DRAGON MARITIME SEE“ d.o.o0. sa sedisStem u Beogradu, ul. Vladimira Popoviéa br.
6, 11070 Novi Beograd, sa mati¢nim brojem: 21248720, PIB: 109820851 (u daljem tekstu: DRAGON
MARITIME SEE ili Drustvo), u okviru svoje delatnosti vrsi usluge otpremanja (Spedicije), odnosno za
potrebe svojih klijenata radi otpreme ili dopreme odredenih stvari, posreduje u organizaciji transporta,
zaklju€uje ugovore o prevozu i druge ugovore potrebne za izvrSenje prevoza, te organizuje i vrsi ostale
uobicajene poslove i radnje u vezi sa otpremanjem i transportom robe. Pod ostalim uobicajenim
poslovima i radnjama podrazumevaju se sve usluge koje se ti€u prevoza, carinskog posredovanja,
skladistenja, manipulacije, pakovanja, distribucije robe, posredovanja u osiguranju i sve druge usluge iz
delatnosti DRAGON MARITIME SEE koje su potrebne radi otpreme ili dopreme odredene stvari,
uklju€ujudi i savetodavne usluge u vezi sa navedenim.

Pored toga, DRAGON MARITIME SEE specijalizovan je za agencijsko vrSenje usluga transporta robe za
COSCO SHIPPING Lines iz Atine (Grc¢ka) S.A., koji je u sastavu grupacije COSCO SHIPPING LINES CO. LTD
iz Sangaja (Kina), kao jedne od najvecih brodskih kompanija u svetu.

DRAGON MARITIME SEE sve navedene usluge pruza kao: (i) jedinstvenu uslugu Spedicije ili (ii)
pojedinacno svaku uslugu za sebe (transport robe, skladistenje, carinsko posredovanje i dr.). U
zavisnosti od konkretne Usluge, Drustvo moze nastupati kao posrednik/organizator Usluge (Spediter
i/ili komisionar), kao agent/zastupnik brodara ili drugog principala (u daljem tekstu: Principal), u
granicama njegovog ovlaséenja, kao carinski posrednik u smislu odeljka XII, odnosno kao neposredni
pruzalac Usluge u svoje ime i za svoj racun. Drustvo moZe angazovati treca lica radi izvrSenja Usluga.
Svojstvo u kojem Drustvo nastupa za konkretnu Uslugu navodi se u Konfirmaciji. Ako Konfirmacijom
nije izricito predvideno da Drustvo nastupa kao neposredni pruzalac Usluge u svoje ime i za svoj racun,
smatra se da nastupa kao posrednik/organizator, odnosno kao agent Principala ili carinski posrednik
kada je to izri¢ito navedeno. Ovim se ne iskljucuju obaveze i odgovornost koje proizlaze iz stvarno
preuzetih obaveza i prinudnih propisa.

Svojim klijentima DRAGON MARITIME SEE stavlja na raspolaganje sve svoje poslovne kapacitete i ulaze
sve svoje znanje i iskustvo da bi pruZilo usluge u oblasti transporta robe i Spedicije. Karakteristike usluga
koju DRAGON MARITIME SEE pruZa klijentima nalaZzu uspostavljanje izvesnih opstih pravila koja bi na
jedinstven naclin uredila medusobna prava i obaveze. Svrha ovih opstih uslova poslovanja DRAGON
MARITIME SEE (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja ili OUP) je uspostavljanje jasnih i obavezujucih
pravila za klijente i za DRAGON MARITIME SEE u pogledu pruzanja usluga.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na poslovni odnos izmedu DRAGON MARITIME SEE i Klijenta,
bez obzira na to da li je zakljucen poseban pisani ugovor, pod uslovima iz odeljka XXIII. Prava i obaveze
ureduju se ugovorom, prihvacenom Konfirmacijom i ovim Opstim uslovima poslovanja, prema
redosledu iz odeljka Il, uz primenu prinudnih propisa. Na pitanja koja nisu uredena navedenim
dokumentima primenjuju se dispozitivne odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih
merodavnih propisa.

Osim ukoliko je pisanim putem izri¢ito drugacije odredeno, ovim Opstim uslovima poslovanja, kao i
pojedinacnim ugovorima koje DRAGON MARITIME SEE neposredno zakljucuje sa klijentom, ni na jedan
nacin se nece vrsiti derogacija ili izmena pogodbi i ugovora koje klijent prethodno ili naknadno zakljuci



sa prevoznicima ili drugim pruzaocima usluga u vezi sa prevozom robe (npr. odredbi iz B/L (brodske
teretnice), CMR (drumskog tovarnog lista), CIM (Zeleznic¢kog tovarnog lista), AWB (avionskog tovarnog
lista) i dr.) bez obzira da li su ti subjekti zastupani u tom odnosu od strane DRAGON MARITIME SEE kao
agenta ili ne.

DRAGON MARITIME SEE ¢e u svakoj prilici postupati kako to zahtevaju interesi klijenta i sa paznjom
dobrog privrednika.

Klijent je duzan da u svom odnosu sa DRAGON MARITIME SEE postupa u skladu s na¢elom savesnosti i
postenja te s paznjom dobrog privrednika.

Klijent: to su pravna lica, fizicka lica, preduzetnici, poljoprivrednici i drugi pravni subjekti koji koriste ili
su koristili ili nameravaju da koriste usluge DRAGON MARITIME SEE.

11 UPIT KONFIRMACIA | UGOVOR

Ovi Opsti uslovi poslovanja DRAGON MARITIME SEE reguliSu opsta pravila i uslove pod kojima DRAGON
MARITIME SEE pruza uslugu otpremanja (koja moZe da obuhvata organizaciju transporta i/ili
skladistenje robe i/ili carinsko posredovanje i/ili druge usluge), ili pojedinacno usluge transporta,
skladistenja ili carinskog posredovanja, kao i ostale srodne usluge, a koje pruza u svoje ime i za racun
klijenta, odnosno u ime i za racun klijenta, odnosno u svoje ime i za svoj racun (sve zajedno u daljem
tekstu: Usluge), kao i prava i obaveze strana u poslovnhom odnosu povodom pruzanja istih Usluga.

Za svaku konkretnu Uslugu, njen obim, svojstvo u kojem DRAGON MARITIME SEE nastupa,
naknada/cena i posebni uslovi, ukljuCujuéi rokove i rezim pla¢anja, odreduju se ponudom, potvrdom
narudzbine, rezervacijom ili drugom pisanom konfirmacijom DRAGON MARITIME SEE (u daljem tekstu:
Konfirmacija). Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na prihvacene Konfirmacije i posebne pisane
ugovore o Uslugama.

Konfirmacija se odnosi samo na Usluge koje su njom predvidene. Dostavlja se Klijentu u pisanoj formi,
uklju€ujuci e-mail. Kada Konfirmacija predstavlja ponudu, vaZi do isteka roka koji je u njoj naznacen i
smatra se prihvacenom kada Klijent pisanim putem, ukljucujuéi e-mail, potvrdi saglasnost ili, nakon
njenog prijema, radi izvrSenja tako odredene Usluge dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju,
odnosno stavi robu na raspolaganje. Dostavljanje podataka ili dokumentacije samo radi pribavljanja
ponude ne predstavlja prihvat. Naknadna Konfirmacija ne menja ve¢ postignuti dogovor bez saglasnosti
Klijenta.

Prihvatom Konfirmacije koja predstavlja ponudu zakljucuje se ugovor o konkretnoj Usluzi, ¢iji sastavni
deo Cine ovi Opsti uslovi poslovanja u skladu sa odeljkom XXIII.

Izmedu DRAGON MARITIME SEE i Klijenta ugovori o Uslugama zakljucuju se prihvatom Konfirmacije ili
posebnim pisanim ugovorom. Ovi Opsti uslovi poslovanja ¢ine njihov sastavni deo kada su Klijentu bili
poznati ili morali biti poznati pri zaklju¢enju ugovora.

Zakljucenje posebnog obostrano potpisanog ugovora nije uslov za nastanak ugovora o Uslugama
prihvatom Konfirmacije, osim kada je odredena forma propisana prinudnim propisom ili izri¢ito
ugovorena. Poseban pisani ugovor i pojedinacne Konfirmacije primenjuju se zajedno, prema redosledu
iz narednog stava.



U slu¢aju nesaglasnosti, prvenstvo ima Konfirmacija za konkretnu Uslugu, zatim poseban pisani ugovor,
a potom ovi Opsti uslovi poslovanja. Izuzetno, odredbe ovih Opstih uslova poslovanja o ogranic¢enju i/ili
iskljuenju odgovornosti, reklamacijama i zakonskim rokovima zastarelosti, zalogi/retenciji i drugim
obezbedenjima, nadleznosti i merodavnom pravu imaju prvenstvo, osim ako je u ugovoru ili
Konfirmaciji o tim pitanjima izri¢ito i nedvosmisleno drugacije dogovoreno. lzri¢ito dogovorene
posebne pogodbe imaju prednost nad Opstim uslovima poslovanja. Prinudni propisi imaju prvenstvo
nad svim navedenim dokumentima.

11l NALOG ZA PRUZANJE USLUGA

DRAGON MARITIME SEE sve Usluge vrsi isklju¢ivo na osnovu i u skladu sa nalogom klijenta i
prihvacenom Konfirmacijom za pruzanje Usluga. Neophodno je da nalog sadrzi sve potrebne podatke
o stvarima i njihovim osobinama, tacna uputstva u pogledu njihove otpreme odnosno dopreme i drugih
Usluga, kao i da sadrzi druge podatke koji su potrebni za pravilno i blagovremeno izvrSavanje datog
naloga. Svaki nalog klijenta za pruzanjem Usluga od strane DRAGON MARITIME SEE, koji nije u skladu
sa prihvacenom Konfirmacijom, smatraée se novom ponudom ili pozivom da se uputi ponuda.

Kada usluge koje DRAGON MARITIME SEE vrsi za klijenta ukljucuju transport robe, klijent je duzan da
dostavi DRAGON MARITIME SEE Nalog sa sledec¢im podacima: datum i mesto ispostavljanja posiljke za
prevoz; ime i adresu posiljaoca; mesto i datum utovara robe i mesto odredista; mesto i adresu
primaoca; uobicajeni opis vrste robe i nacina pakovanja; broj koleta, njihove posebne oznake i brojeve;
bruto masu robe ili koli¢inu izraZzenu na drugi nacin; vrednost robe; potrebna uputstva za carinske i
druge formalnosti.

Kada usluge koje DRAGON MARITIME SEE vrsi za klijenta ukljuéuju skladiStenje, klijent je duzan da
dostavi DRAGON MARITIME SEE Nalog sa slede¢im podacima: vrsta, vrednost i koli¢ina robe, svoje ime
i adresu, ime i prezime vozaca i podatke potrebne za proveru njegovog identiteta i ovlaséenja, u obimu
dopustenom propisima, uslovi ¢uvanja (temperatura, vlaznost i sl.), specificnosti (dimenzije, masa,
pojavni oblik), kao i sve drugo Sto je potrebno da bi DRAGON MARITIME SEE mogla ispuniti svoje
obaveze bez odlaganja i smetnji.

Kada Usluge ukljuCuju carinsko posredovanje iz odeljka XIl, Klijent dostavlja podatke o
uvozniku/izvozniku, robi i potrebnim formalnostima, kao i dokumentaciju potrebnu za prosledivanje
neposredno angazovanom carinskom zastupniku. Klijent tom zastupniku neposredno daje ovlas¢enje i
uputstva za carinski postupak.

Klijent je duzan obavestiti DRAGON MARITIME SEE o osobinama stvari usled kojih moZe biti ugrozena
sigurnost lica ili dobara, ili naneta Steta.

DRAGON MARITIME SEE nema obavezu da predujmljuje carinske dazbine, troSkove pregleda i druge
javne ili administrativne troskove Klijenta. Eventualno posebno ugovoreno prosledivanje sredstava
Klijenta tre¢em licu ne znaci preuzimanje svojstva carinskog zastupnika.

Nalog se DRAGON MARITIME SEE dostavlja pisanim putem, a nalog dat usmeno klijent treba da potvrdi
pisanim putem, po mogucnosti istog, a najkasnije sledeceg radnog dana do isteka radnog vremena.
DRAGON MARITIME SEE moZe, a ne mora, usmeni nalog Klijenta potvrditi pisanim putem.

Kad je nalog ocito nepotpun, nejasan ili protivrecan, DRAGON MARITIME SEE ¢e blagovremeno traziti
od klijenta potrebna razjasnjenja. Ako prema okolnostima slucaja nije moguce pribaviti potrebno



razjasnjenje, a izvrSenje posla ne trpi odlaganje, DRAGON MARITIME SEE je duZna postupiti sa paznjom
dobrog privrednika, stiteci interese klijenta.

Klijent snosi sve posledice nastale usled pogresnog, nepotpunog, nejasnog, protivrecnog i prekasno
datog naloga. Kad klijent izmeni nalog Cije je izvrSenje veé zapocelo DRAGON MARITIME SEE ¢e
postupiti po izmenjenom nalogu ukoliko je to mogudée, pri ¢emu ne snosi odgovornost za posledice
izazvane izmenom naloga.

IV DOKUMENTACIJA

Klijent je duZan da blagovremeno preda DRAGON MARITIME SEE sva dokumenta potrebna za izvrSenje
naloga. Smatrade se da klijent nije blagovremeno predao DRAGON MARITIME SEE dokumenta i ukoliko
je klijent obavestio DRAGON MARITIME SEE da ¢e joj njegov poslovni partner dostaviti takva
dokumenta, a poslovni partner klijenta dokumenta ne dostavi blagovremeno.

Sve posledice proistekle iz neispravnosti dokumenata, nedostataka u dokumentaciji ili njihove
neblagovremene predaje DRAGON MARITIME SEE snosi klijent.

U pogledu dokumenata potrebnih za prevoz stvari DRAGON MARITIME SEE moze koristiti tipske isprave
uobicajene u odgovarajucoj grani prevoza. Odredbe tih isprava o odgovornosti primenjuju se na
DRAGON MARITIME SEE samo ako su merodavne za njegovo svojstvo i obaveze u konkretnom poslu,
uz ogranicenja iz odeljka XVIl i prinudnih propisa.

Klijent odgovara za ovlaséenja lica koja u njegovo ime daju naloge i dokumentaciju i za dostavljanje
podataka o uvoznim, izvoznim i tranzitnim ogranicenjima i zabranama. DRAGON MARITIME SEE nije
duzan da vrsi posebnu pravnu proveru tih podataka izvan ugovorenog obima Usluge, ali je duzan da
razjasni ocigledne nepravilnosti i osnovanu sumnju u ovlasc¢enje, kao i da postupa u skladu sa propisima
koji ga obavezuju. Klijent snosi troskove proistekle iz netacnih ili nepotpunih podataka koje je dostavio,
osim u delu za koji odgovara Drustvo.

V PRIHVAT | PREDAIJA STVARI

Klijent, odnosno lice ovlaséeno od strane klijenta (partner), duZan je da stvari pakuje prema njenoj
prirodi, obelezjima, te potrebama prevoznog puta i prevoznog sredstva. Klijent snosi odgovornost za
pakovanje robe, te DRAGON MARITIME SEE ne odgovara za Stetu do koje dode usled neadekvatnog,
nedovoljnog ili neodgovarajuéeg pakovanja robe ili nepripremljenosti robe (ukljucujuci slaganje robe u
tovarni prostor). Klijent vrsi utovar i istovar robe i snosi odgovornost za svu Stetu do koje dode prilikom
ili je posledica utovara ili istovara, osim ukoliko nije drugacije izri¢ito ugovoreno.

DRAGON MARITIME SEE ima pravo, ali ne i obavezu, da odbije da primi robu na prevoz za koju proceni
da moze izazvati oSteéenja drugih posiljki ili naneti drugu vrstu Stete, a svakako zadrZava pravo da
naknadno zahteva naknadu Stete od strane Klijenta.

Smatra se da je DRAGON MARITIME SEE primila stvari, kada je iste preuzela radi izvrSenja naloga.
Ukoliko nije drugacije ugovoreno, DRAGON MARITIME SEE moZe sam izvrsiti prevoz u celosti, ili
delimi¢no. Ako je DRAGON MARITIME SEE sam izvrsilo prevoz, ima prava i obaveze vozara. Svojstvo i
odgovornost za konkretnu Uslugu odreduju se i prema odeljcima | i XVII.

Ako u primerenom roku klijent ili primalac ili drugo ovlaséeno lice ne preduzme nisSta sa posiljkom,
DRAGON MARITIME SEE ima pravo da je proda prema pravilima o prodaji dugovane stvari u slucaju



docnje poverioca, i da naplati svoja potrazivanja iz postignute cene, a ostatak je po svom izboru duzan
uplatiti na racun klijenta ili ovlaséenog lica ili o trosku korisnika polozZiti u odgovarajuci depozit u sudu
ili kod javnog beleZnika. Prodaja, namirenje potraZivanja i raspolaganje ostatkom cene mogu se
sprovesti iskljuéivo pod zakonskim uslovima, uz prethodno obavestavanje ovlaséenih lica kada je ono
propisano.

Ako Klijent odnosno primalac pri preuzimanju robe ne stavi pisane primedbe na njeno stanje i koli¢inu,
pretpostavlja se da je roba uredno primljena, u meri dopustenoj primenljivim propisima.

U slucaju da se utvrdi da prevezena ili preuzeta roba ima nedostataka, utvrdeni nedostaci se moraju
konstatovati u zapisniku koji ée biti potpisan od strane ovlas¢enog lica primaoca robe i od strane
prevoznika. Ako prevoznik odbije potpis, primalac evidentira odbijanje, sauva raspolozive dokaze i bez
odlaganja obavesti DRAGON MARITIME SEE; samo odsustvo potpisa prevoznika ne iskljucuje zakonska
prava primaoca.

Kad posiljka stigne na odrediste vidljivo ostecena ili s vidljivim koletarnim manjkom DRAGON MARITIME
SEE je duzna bez odlaganja obavestiti klijenta o oStecenju i o svim dogadanjima znacajnim za klijenta,
te da preduzme sve potrebne mere radi o¢uvanja njegovih prava prema odgovornom licu. Ako DRAGON
MARITIME SEE smatra da u interesu klijenta treba preduzeti izvesne radnje, a ne moze prethodno
pribaviti njegovo uputstvo, ovlaséen je da izvrsi te radnje za racun i na rizik klijenta.

VI ZALOGA | ZADRZAVANJE

Radi osiguranja naplate svojih potrazivanja nastalih u vezi sa Uslugama, DRAGON MARITIME SEE ima
pravo zaloge i pravo zadrZavanja na svim stvarima predatim radi i u vezi sa Uslugama, odnosno na svim
drugim stvarima koje ce tek biti predate DRAGON MARITIME SEE na otpremanje ili druge usluge koje
pruza DRAGON MARITIME SEE, bez obzira da li su te stvari u neposrednoj vezi sa Uslugama u odnosu
na koje je predmetno potraZivanje nastalo, sve dok ih ima u posedu (neposrednom i posrednom) ili dok
ima u rukama ispravu pomocu koje moZze sa takvim stvarima raspolagati.

Ako Klijent ne namiri o dospelosti potrazivanje za koje je valjano ustanovljeno pravo zaloge ili
zadrzavanja i ako su ispunjeni ostali zakonski uslovi, DRAGON MARITIME SEE mozZe mimo suda pristupiti
prodaji zaloZene/zadrzane stvari na javnoj prodaji po isteku osam dana od upozorenja ucinjenog
klijentu kao i zalogodavcu, kad to nije isto lice, da ¢e tako postupiti. DRAGON MARITIME SEE ce
obavestiti blagovremeno oba lica o datumu i mestu prodaje. Ako zaloZene/zadrzane stvari imaju trZisnu
ili berzansku cenu, DRAGON MARITIME SEE ih moZe prodati po toj ceni, po isteku osam dana od
upozorenja ucinjenog klijentu i zalogodavcu da ¢e tako postupiti.

DRAGON MARITIME SEE ima pravo da iz cene postignute prodajom stvari, na kojoj postoji zaloga/pravo
zadrZavanja, naplati pre ostalih poverilaca klijenta svoje potraZivanje, duznu kamatu, troskove ucinjene
za oCuvanje zalozene/zadrzane stvari, kao i troskove oko ostvarenja naplate potraZivanja. Red prvenstva
odreduje se prema zakonu, uz postovanje prava trecih lica. Ostatak cene predaje se ovlas¢enom licu,
odnosno polaze u skladu sa zakonom.

Obaveza predaje menica, bankarske garancije ili drugog sredstva obezbedenja pri uspostavljanju
saradnje postoji samo ako je posebno ugovorena. Tokom saradnje DRAGON MARITIME SEE moZe, u
skladu sa ugovorom ili prihvaédenom Konfirmacijom, zahtevati odgovarajuée obezbedenje ili avans kada
postoji povecan rizik naplate, kao i obustaviti neizvrSene Usluge ili raskinuti ugovor u obimu u kojem za



to postoje ugovoreni ili zakonski uslovi. Zahtev se dostavlja pisanim putem i odreduje vrstu, iznos i
primeren rok za obezbedenje. Ovim se ne menja posebno ugovoreni rezim obezbedenja.

Ako je ugovoren kreditni limit, obuhvat i izmena limita i posledice njegovog dostizanja ureduju se
ugovorom ili Konfirmacijom. Ista obaveza ne uracunava se istovremeno kao vrednost naloga i kao
potraZivanje po izdatoj fakturi. Pri obustavi ili prestanku zapocete Usluge Drustvo preduzima
neophodne mere zastite robe i sprecavanja dodatne Stete, uz pravo na naknadu opravdanih troskova
prema ugovoru i zakonu.

VIl DRUMSKI TRANSPORT

DRAGON MARITIME SEE, odnosno lice koje je DRAGON MARITIME SEE angaZovao za potrebe
transporta robe, ¢ée po prispeéu u mesto koje je u Nalogu odredeno kao mesto isporuke, prevezenu
robu predati licu koje je u Nalogu oznaceno kao primalac robe.

DRAGON MARITIME SEE, odnosno lice koje je DRAGON MARITIME SEE angaZovao za potrebe
transporta robe ¢ée izdati potreban broj tovarnih listova — CMR, odnosno otpremnica, kao dokaz o
izvrSenoj isporuci, koje potpisuje primalac robe prilikom preuzimanja robe. Potpisani tovarni list — CMR,
odnosno otpremnica bez kvantitativnih ili kvalitativnih primedbi od strane primaoca robe na CMR-u,
odnosno otpremnici, predstavlja oboriv dokaz da je DRAGON MARITIME SEE, odnosno lice koje je
DRAGON MARITIME SEE angaZovao za potrebe transporta robe, blagovremeno isporucilo prevezenu
robu u mesto isporuke bez oste¢enja. Zakonski rezim primedbi, skrivenih nedostataka i dokazivanja
ostaje neizmenjen.

VIll BRODSKI TRANSPORT

DRAGON MARITIME SEE ¢e prevoz robe putem pomorskog i re¢nog brodskog saobraéaja organizovati,
odnosno izvrSavati u svojstvu odredenom Konfirmacijom, brodovima na medunarodnim linijama.
DRAGON MARITIME SEE ¢e radi ispunjenja Naloga klijenta dogovoriti sa brodarom ili agentom prevoz
robe pomorskim ili recnim putem od mesta ukrcanja do mesta iskrcaja. Na ovaj ugovorni odnos
primenjuju se sva prava i obaveze, kao i odgovornosti koji su propisani na poledini brodskog tovarnog
lista. Uslovi transportne isprave primenjuju se u meri u kojoj su ugovoreni i merodavni za konkretan
odnos, uz prvenstvo prinudnih propisa i odeljka XVII.

DRAGON MARITIME SEE ne snosi odgovornost za troskove nastale zbog toga Sto lu¢ka organizacija ili
brodar nije ispunjavao uslove iskrcavanja i ukrcavanja uobicajene u luci, niti odgovara za tako nastalu
Stetu. Navedena iskljucenja primenjuju se uz ogranicenja iz odeljka XVII i ne iskljuuju odgovornost
Drustva za sopstvene propuste ili odgovornost koja se ne moze iskljuciti prinudnim propisima.

DRAGON MARITIME SEE ne snosi troskove koji su nastali usled zakréenja luke, pristanista, ranZzirnih i
sabirnih stanica i drugih saobracajnih punktova, nedostataka skladiSnog prostora, nedostataka
prevoznih sredstava, ¢ekanja broda u luci i drugih prevoznih sredstava u pristaniStima i Zeleznickim
stanicama, prekovremenog produZenog rada, ¢ekanja u prazni¢ne i ostale neradne dane i prekida rada
usled nevremena i/ili ostalih razloga vise sile, niti odgovara za tako nastalu stetu. Navedena iskljuéenja
primenjuju se uz ogranicenja iz odeljka XVII i ne isklju¢uju odgovornost Drustva za sopstvene propuste
ili odgovornost koja se ne moZze iskljuciti prinudnim propisima.

DRAGON MARITIME SEE ne odgovara za sadrZinu i tacnost obavestenja brodara i njegovog agenta u
pogledu kretanja i dolaska broda, kao ni za obavestenje ostalih vozara. DRAGON MARITIME SEE ne



odgovara za troSkove dangube koji nisu nastali dokazanom krivicom DRAGON MARITIME SEE. DRAGON
MARITIME SEE je duZzna da u slu¢aju generalne havarije obavesti klijenta o Cinjenicama za koje je
saznao. Navedena iskljucenja primenjuju se uz ogranicenja iz odeljka XVII i ne iskljuuju odgovornost
Drustva za sopstvene propuste ili odgovornost koja se ne moze iskljuciti prinudnim propisima.

IX AVIO TRANSPORT

DRAGON MARITIME SEE ¢e prevoz robe putem avionskog saobracaja organizovati, odnosno izvrSavati
u svojstvu odredenom Konfirmacijom, putem medunarodnih avio-linija. DRAGON MARITIME SEE ¢e
izvrsiti prevoz robe putem avionskog saobracaja uzimajuéi u obzir sve povoljnosti koje pruza ovaj vid
saobradaja kod ugovaranja cene i uslova avio prevoza kao agent avio kompanije ili njenog ovlaséenog
agenta samo kada za to ima odgovarajuce ovlaséenje. Na ove usluge se primenjuju sva prava i obaveze,
kao i odgovornosti koji su propisani na poledini avio tovarnog lista. Uslovi transportne isprave
primenjuju se u meri u kojoj su ugovoreni i merodavni za konkretan odnos, uz prvenstvo prinudnih
propisa i odeljka XVII.

X ZELEZNICKI TRANSPORT

DRAGON MARITIME SEE ¢e prevoz robe putem Zelezni¢kog saobracaja organizovati, odnosno izvrsavati
u svojstvu odredenom Konfirmacijom, putem medunarodnih Zeleznickih linija. DRAGON MARITIME SEE
¢e radi ispunjenja Naloga klijenta dogovoriti sa Zeleznicom prevoz robe iz otpremne u uputnu stanicu
po vazecoj tarifi Zeleznice. Na ove usluge se primenjuju sva prava i obaveze, kao i odgovornosti koji su
propisani na poledini Zelezni¢kog tovarnog lista i uslovi poslovanja Zeleznice. Uslovi transportne isprave
primenjuju se u meri u kojoj su ugovoreni i merodavni za konkretan odnos, uz prvenstvo prinudnih
propisa i odeljka XVII.

XI INTERMODALNI TRANSPORT

DRAGON MARITIME SEE vrsi i medunarodni kombinovani transport (intermodalni transport) robe, koji
podrazumeva kombinovanje razli¢itih vidova transporta (brodski, avionski, Zeleznicki i drumski
transport) u organizaciji prevoza posiljke iz mesta utovara do krajnje destinacije.

Intermodalni transport robe oznacava transport robe u jednoj istoj intermodalnoj tovarnoj jedinici ili
drumskom vozilu koji uzastopno koriste dva ili viSe vidova prevoza, bez manipulisanja robom, u slucaju
promene vida prevoza.

DRAGON MARITIME SEE ¢e radi ispunjenja Naloga klijenta dogovoriti intermodalni (kombinovani)
prevoz robe putem dva ili viSe vidova prevoza iz otpremne u uputnu stanicu po vazeéoim tarifama
upotrebljenih vidova prevoza. Bez obzira koji su sve vidovi transporta ukljuéeni u konkretnom slucaju
intermodalnog prevoza robe, na ove usluge se primenjivati sva prava i obaveze, kao i odgovornosti koji
su propisani na poledini brodskog tovarnog lista (Bill of Lading) ili avio tovarnog lista lista (Air WayaBill)
u zavisnosti koji od ova da vidova transporta je dominantno ukljucen.

DRAGON MARITIME SEE ne snosi troskove koji su nastali usled zakréenja luke, pristanista, ranzirnih i
sabirnih stanica i drugih saobracajnih punktova, nedostataka skladiSnog prostora, nedostataka
prevoznih sredstava, ¢ekanja broda u luci, aviona u zracnoj luci i drugih prevoznih sredstava u
pristanistima i Zeleznickim stanicama, prekovremenog produZenog rada, ¢ekanja u prazni¢ne i ostale
neradne dane i prekida rada usled nevremena i/ili ostalih razloga vise sile, niti odgovara za tako nastalu



Stetu. Navedena isklju¢enja primenjuju se uz ogranicenja iz odeljka XVII i ne isklju¢uju odgovornost
Drustva za sopstvene propuste ili odgovornost koja se ne moze iskljuciti prinudnim propisima.

XIl CARINSKO POSREDOVANIJE

Kada je ugovoreno Konfirmacijom, DRAGON MARITIME SEE pruza usluge povezivanja Klijenta sa
nezavisnim carinskim zastupnikom i prosledivanja dokumentacije i informacija potrebnih za njegovo
angazovanje. Carinskog zastupnika neposredno angazuje i ovlascuje Klijent. DRAGON MARITIME SEE
ne nastupa kao carinski zastupnik, ne podnosi carinske deklaracije u tom svojstvu, ne preuzima obavezu
tarifnog svrstavanja robe niti stavlja Klijentu na raspolaganje sopstveno obezbedenje carinskog duga.
Nalog za otpremu preko granice sam po sebi ne obuhvata obavezu Drustva da sprovede carinske radnje
ili predujmi dazbine.

Xl SKLADISTENJE

DRAGON MARITIME SEE ée odmah po prijemu robe u skladiSte upozoriti klijenta na nedostatke robe u
pogledu stanja ili koli¢ine robe kao i na druge vidljive nedostatke. DRAGON MARITIME SEE ¢e o
promenama koje primeti na robi, kao i o opasnostima da roba bude oSteéena blagovremeno obavestiti
klijenta. Prilikom preuzimanja robe iz skladista, klijent ili drugo ovlaséeno lice je obavezno da pregleda
robu.

XIV ROKOVI

DRAGON MARITIME SEE odgovara za rok otpreme ili isporuke kada je rok izricito ugovoren kao
obavezujuéi, kao i u drugim slucajevima u kojima odgovornost za zakasnjenje proizlazi iz prinudnih
propisa, i najvisSe u granicama odgovornosti vozara i drugih ucesnika u transportu robe koje angazuje.
Okvirni i procenjeni rokovi ne predstavljaju garanciju ta¢nog vremena isporuke. Obim odgovornosti
odreduje se prema svojstvu Drustva, preuzetim obavezama i odeljku XVII.

DRAGON MARITIME SEE je duZna da u slucaju pretovara u mestu pretovara stvari postupa savesno i
pazljivo, kako bi se pretovar obavio na najpovoljniji na¢in. DRAGON MARITIME SEE ne odgovara za
smetnje i zakaSnjenja u pretovaru stvari koje su posledica propusta prevozilaca, pretovarnih i drugih
organizacija ili razloga vise sile. Ova odredba primenjuje se uz ogranicenja iz odeljka XVII.

DRAGON MARITIME SEE ne odgovara za neblagovremeno postavljanje prevoznih sredstava od strane
vozara, te za neblagovremeno prispece stvari usled objektivnih okolnosti kao $to su zastoj u saobracaju,
guzve na grani¢nim prelazima, kvarovi na vozilu, saobracajne nezgode i druge vanredne situacije. Ova
odredba primenjuje se uz ogranicenja iz odeljka XVII.

XV OSIGURANIE

Robu koju primi na prevoz, DRAGON MARITIME SEE moZe osigurati robu/posreduje u ugovaranju
osiguranja robe (ako je primenjivo) kada je to prihvaéeno pisanim nalogom Klijenta i Konfirmacijom uz
dodatnu naknadu, prema cenovniku koji se posebno dostavlja na zahtev. Dodatno osiguranje, niti
osiguravajuce pokrice vece vrednosti ne predstavlja izjavu o vrednosti ili interesu i samo po sebi ne
povecava ogranicenje odgovornosti, osim ako su ispunjeni uslovi za prijavu vrednosti ili posebnog
interesa prema merodavnom propisu. Osiguranjem jedne posilike ne nastaje obaveza DRAGON
MARITIME SEE da osigurava sve kasnije posiljke svog klijenta. Kad nalog za osiguranje prilikom pruzanja
usluga transporta robe ne sadrzZi posebne rizike koje treba pokriti osiguranjem, DRAGON MARITIME
SEE je duZna pokriti samo osnovne transportne rizike.



XVI NAKNADA ZA USLUGE, NAKNADA TROSKOVA | NAKNADA STETE

DRAGON MARITIME SEE ima pravo na naknadu za Usluge i naknadu ugovorenih ili potrebnih i
opravdanih troskova izvrsenja, u skladu sa Konfirmacijom i ugovorom. Klijent ih plada u ugovorenom
roku i valuti, uz posStovanje prinudnih propisa. Ra€un ne moze jednostrano izmeniti ve¢ ugovorene
uslove. Fakture se izdaju i dostavljaju preko Sistema elektronskih faktura (SEF) kada je to obavezno po
propisima Republike Srbije, a u ostalim slu¢ajevima na ugovoreni nacin, ukljucujuci e-mail.

Kada je Konfirmacijom ugovorena jedna ukupna svota za izvrSenje naloga o otpremanju, ona obuhvata
naknadu za otpremanje, prevoz i ostale troskove, osim troSkova koji su izri¢ito iskljuceni ili nastanu
usled naknadne izmene naloga ili povrede obaveze Klijenta. Na odgovornost kod otpreme sa fiksnom
naknadom primenjuje se ¢lan 844. Zakona o obligacionim odnosima.

Ako Konfirmacijom ili ugovorom nije drugacije odredeno, naknada se obra¢unava u EUR ili USD i za
rezidente Republike Srbije pla¢a u RSD, po prodajnom kursu za devize iz kursne liste Narodne banke
Srbije koja vaZi na dan izvrSenja Usluge, uvecanom za 1%, osim kada je pla¢anje u devizama dopusteno
zakonom. Dodatna kursna premija moze se obracunati samo ako su njen iznos ili objektivho odrediv
nacin obracuna unapred izri¢ito ugovoreni.

Prigovori na obracun troskova i naknada u racunu podnose se pisanim putem, sa obrazlozenjem, u roku
od sedam dana od prijema rac¢una, osim ako je posebnim ugovorom izri¢ito odreden drugi pocetak
roka. DRAGON MARITIME SEE odgovara u roku od sedam dana od prijema prigovora. Klijent je duzan
da nesporni deo izmiri o dospelosti; sporni deo resava se proverom obracuna i, kada je osnovano,
korektivnim racunom ili knjiznim odobrenjem. Propustanje ovog roka ne menja zakonske rokove
zastarelosti niti prinudna pravila o zahtevima zbog gubitka, oSteéenja ili zakasnjenja robe.

Ukoliko klijent ne podmiri svoja dugovanja u ugovorenom roku, obavezuje se da za nastalo kasnjenje
plati zakonom utvrdenu zateznu kamatu. Uraunavanje uplata vrsi se prema specifikaciji Klijenta,
odnosno redosledu iz ugovora, a kada nema takvog odredenja prema ¢lanu 312. ZOO; unutar obaveze
prvo se namiruju troskovi, zatim kamate i glavnica, osim ako je drugacije ugovoreno.

Naknada odredena Konfirmacijom moze se izmeniti zbog naknadne promene cena goriva ili troskova
trecih lica od kojih zavisi izvrSenje Usluge, ako je takva moguénost ugovorena. Drustvo pre primene
izmene dostavlja Klijentu pisano obavestenje sa osnovom i obracunom promene. Ako izmena nije
unapred odrediva prema prihvaéenoj Konfirmaciji, primenjuje se po prihvatu Klijenta. Klijent moze
odbiti novu cenu i odustati od neizvrSenog dela posla uz naknadu dotadasnjeg rada i opravdano
preuzetih troskova.

Klijent ¢e biti potpuno odgovoran DRAGON MARITIME SEE za svaki gubitak ili Stetu, kao i troskove i
izdatke koji proizilaze iz neta¢nih i nepotpunih informacija ili instrukcija ili usled neurednog i/ili
neblagovremenog preuzimanja robe i/ili izvr$enja drugih obaveza iz ugovora o pruzanju Usluga od
strane klijenta ili bilo kojeg drugog pravnog i fizickog lica koja obavlja posao u njegovo ime, sto obuhvata
ali se ne ogranicava na troskove: lezarina, skladistnina, troskove zadrzavanja vozila, troskove (penale)
usled prekoracenja dozvoljene teZine, troskova (penale) usled neprijavljene robe i dr. Ovo se takode
odnosi i na robu koja je izazvala smrt ili licne povrede, oSte¢enje imovine, zagadenje Zivotne sredine ili
bilo koju drugu vrstu gubitka.

Klijentu nije dozvoljeno da koristi opremu DRAGON MARITIME SEE koja se koristi u procesu izvrSenja
ugovora o Uslugama (kontejnere za transport robe i drugu opremu u vlasnistvu ili u pravu koriséenja



DRAGON MARITIME SEE) van potreba postupka izvrSenja ugovora o pruzanju Usluga i suprotno njihovoj
nameni. Klijentu je duzan da opremu DRAGON MARITIME SEE (kontejnere za transport robe i dr.) preda
po izvrSenu ugovora o Uslugama u Cistom stanju i bez ostecenja. Klijent ¢e biti potpuno odgovoran
DRAGON MARITIME SEE za svaki gubitak ili Stetu na kontejnerima za prevoz robe i drugoj opremi
DRAGON MARITIME SEE koja se koristi u izvrSenju ugovora o Uslugama, koja nastane usled krivice ili
nepaznje klijenta. Smatrace se da je ova odgovornost nastala za klijenta u trenutku kada DRAGON
MARITIME SEE preko svojih zaposlenih ili trecih strucnih lica utvrdi da je predata oprema ostecena ili
nije adekvatno ociS¢ena. Stanje opreme pri predaji i vraéanju dokumentuje se zapisnikom,
fotografijama ili drugim odgovarajuéim dokazima, uz moguénost Klijenta da se izjasni o nalazu.
DRAGON MARITIME SEE je ovlaséen, po svom izboru: (i) da pozove klijenta da izvrsi Ciscenje i/ili
saniranje oStecenja opreme ili (ii) da samostalno izvrsi/organizuje Cis¢enje opreme i otklanjanje
ostecenja na istoj, te da troSak toga obracuna i fakturise klijentu.

XVII ODGOVORNOST | OGRANICENJA ODGOVORNOSTI

Za gubitak ili ostecenje robe DRAGON MARITIME SEE odgovara prema Konvenciji o medunarodnom
prevozu robe drumom iz 1956 (CMR Konvencija) i drugim primenljivim zakonima i vazeéim
transportnim propisima (kao Sto su Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom saobracaju, CIM, Haska
pravila itd.), s tim Sto je odgovornost DRAGON MARITIME SEE ogranicena po jednom Stetnom dogadaju
i za sve Stetne dogadaje nastale u jednom mesecu najvise do iznosa koji je fakturisan Klijentu od strane
DRAGON MARITIME SEE za usluge transporta, u mesecu u kojem se dogodio Stetni dogadaj, odnosno
u kojem su se dogodili Stetni dogadaji. Ogranicenja odgovornosti koja su u skladu sa vazeéim
transportnim propisima (kao sto su CIM, CMR, Haska pravila itd.) i ovim Opstim uslovima se primenjuju
¢ak i ako dokumentacija koja prati robu ili je izdata od strane DRAGON MARITIME SEE, navodi vrednost
robe ili osiguranu vrednosti koja premasuje ogranicenja odgovornosti utvrdena u gore navedenim
propisima.

Samo za odgovornost Cije je ograni¢enje dopusteno zakonom i za koju nije merodavan poseban
prinudni limit, naknada po jednom Stetnom dogadaju ogranic¢ena je na ugovorenu naknadu za Uslugu
u vezi sa kojom je Steta nastala, a zbirno za dogadaje nastale u istom kalendarskom mesecu na ukupnu
ugovorenu naknadu za Usluge izvrSene Klijentu u tom mesecu, pri ¢emu zbirni limit ne moze biti nizi od
primenljivog limita po pojedinacnom dogadaju. Iznos limita ne zavisi od datuma izdavanja racuna.
Ogranicenja i isklju¢enja iz ovih OpStih uslova ne primenjuju se na nameru ili krajnju nepainju,
odgovornost iz ¢lana 834. ZOO niti na druge slucajeve u kojima nisu dopustena prinudnim propisima;
limit se ne primenjuje ako je u ociglednoj nesrazmeri sa Stetom u smislu ¢lana 265. ZOO.

Pod uslovima i u granicama iz prethodnih stavova, DRAGON MARITIME SEE ne odgovara za Stetu,
gubitak ili zakasnjenje u meri u kojoj dokaze postojanje primenljivog zakonskog osnova oslobodenja,
narocito kada je posledica:

e usled okolnosti koje nije mogao izbedi;

e usled posledica koje nije mogao spreciti;

e manama ili prirodnim svojstvima robe ili neispravnom ambalazom;

e usled vise sile;

e usled neblagovremenog dostavljanja ili nedostavljanja ta¢nih podataka od strane klijenta,
potrebnih za izvrSenje usluga;

e krivicom klijenta ili njegovog poslovnog saradnika;



e usled instrukcija klijenta ili primaoca robe.

DRAGON MARITIME SEE se obavezuje da uloZi odgovarajuci trud i preduzme optimalno raspolozive
mere u pruzanju Usluga i obezbedivanju optimalnog tranzitnog vremena posiljke. DRAGON MARITIME
SEE se ne obavezuje da ¢e posiljka biti utovarena na mestu prijema ili utovara niti da ¢e stié¢i na mesto
iskrcaja, odredista ili pretovara na bilo kojem odredenom plovilu ili drugom prevoznom sredstvu na bilo
koji odredeni datum ili vreme niti da ée sti¢i na vreme za bilo kakvu posebnu upotrebu. Odgovornost u
pogledu tranzitnog vremena posiljke u organizaciji brodskog i intermodalnog transporta u potpunosti
je na brodaru i/ili drugom prevozniku, u svemu u skladu sa odredbama i uslovima navedenim na
poledini brodskog tovarnog lista (Bill of Lading).

DRAGON MARITIME SEE nije odgovoran za dela ili propuste treéih strana, kao $to su vozari, skladistari,
lucki operateri i drugi Spediteri, i drugi ne navedeni, osim ako sam DRAGON MARITIME SEE nije pokazao
potrebnu paZnju u izboru, davanju instrukcija ili nadzoru tih tredih lica.

DRAGON MARITIME SEE ni u kom slucaju neée biti odgovoran klijentu za neposredni, indirektni ili
posledi¢ni gubitak koji moze nastati za slucaj vrSenja prava DRAGON MARITIME SEE iz ¢lana VI (Zaloga
i Zadrzavanje) ovih Opstih uslova poslovanja.

DRAGON MARITIME SEE ne preuzima obracun javnih dazbina ni vodenje postupaka protiv njihovog
obracuna u okviru carinskog posredovanja; te poslove Klijent ureduje neposredno sa svojim carinskim
zastupnikom. Drustvo odgovara za sopstvene obaveze u ugovorenom obimu, u skladu sa prinudnim
propisima.

Ako klijent ili njegov poslovni partner ne stave blagovremeno robu na mesto utovara ili ako klijent posle
dostavljanja Naloga za rad promeni podatke od znacaja za prevoz, utovar ili istovar robe, pa DRAGON
MARITIME SEE zbog toga trpi Stetu, ugovorne strane su saglasne da je klijent obavezan da DRAGON
MARITIME SEE naknadi pretrpljenu stetu.

Ako Konfirmacijom nije drugacije odredeno, za zadrzavanje vozila prouzrokovano propustanjem
Klijenta da blagovremeno obezbedi utovar, istovar ili potrebnu dokumentaciju, po isteku ugovorenog
slobodnog vremena, Klijent pla¢a naknadu od 150 EUR za svaka 24 casa, a za kradi period srazmerno
broju ¢asova. Ako slobodno vreme nije ugovoreno, obrac¢un pocinje po isteku primerenog vremena za
konkretnu radnju i nakon obavestenja Klijentu o pocetku obracuna. Naknada se pla¢a u dinarskoj
protivvrednosti po kursu iz odeljka XVI na dan nastanka troska. Isti troSak ne mozZe se naplatiti ponovo
kao naknada stete.

Ukoliko Klijent ne dostavi tacne podatke ili dokumentaciju DRAGON MARITIME SEE, duZan je da
nadoknadi DRAGON MARITIME SEE svu Stetu koju je DRAGON MARITIME SEE pretrpeo. Takode, u
slucaju da se u postupku kontrole utvrdi da vrsta, kolicina, naimenovanije ili tarifni broj, odnosno stav
robe ne odgovara podacima koje je klijent dostavio DRAGON MARITIME SEE i/ili propratnoj
dokumentaciji, iz ¢ega proistekne kakva Steta za DRAGON MARITIME SEE, Klijent ¢e biti obavezan da
svu nastalu Stetu odmah nadoknadi DRAGON MARITIME SEE.

XVIII VISA SILA

Visa sila je svaka okolnost ili dogadaj Cije se dejstvo nije moglo predvideti, izbedi ili otkloniti, a koje
onemogucava DRAGON MARITIME SEE ili klijenta da uredno ispunjavaju sve ili pojedine obaveze, pa
nijedna od njih ne snosi odgovornost prema drugoj strani zbog nemoguénosti da ispuni svoje obaveze



ili za Stetu koja nastane usled dejstva vise sile. Pod viSom silom podrazumeva se narocito: zemljotres,
poplava, pozar, vremenske nepogode, kvarovi na elektri¢nim instalacijama i mrezi, obustave u isporuci
elektricne energije — restrikcija struje, rat, ulicni nemiri, Strajk, demonstracije, akti vlasti, izvrSenje
otkloniti. DRAGON MARITIME SEE ne odgovora klijentu ni na koji nacin za neispunjenje ili neuredno
ispunjenje svojih obaveza u slucaju kada je do istih doslo usled neurednog ispunjenja obaveza klijenta.
Navedeni dogadaji predstavljaju visu silu samo kada u konkretnom slucaju ispunjavaju zakonske uslove
za oslobodenje. Nedostatak novéanih sredstava sam po sebi ne oslobada obaveze plaéanja.

U slucaju da je jedna od strana sprecena ili kasni sa izvrSavanjem bilo koje od svojih obaveza zbog vise
sile, strana koja je pogodena viSom silom ¢e obavestiti drugu stranu u Sto kracéem moguéem roku o
nastupanju vise sile, nakon ¢ega e zajednicki pokusati da pronadu obostrano odgovarajuée resenje za
nastalu situaciju. U slucaju da sprecenost izvrSavanja obaveza potraje u periodu koji je neprihvatljiv za
drugu stranu, druga strana je ovlas¢ena da odustane od ugovora dostavljanjem pisanog obavestenja,
uz ocCuvanje dospelih potrazZivanja i drugih prava koja po zakonu ili svojoj prirodi opstaju, dok se
eventualno vracanje primljenog i prestanak neizvrsenih obaveza ureduju prema zakonu.

XIX POSLOVNA TAINA

Klijent i DRAGON MARITIME SEE ¢e Cuvati kao poslovnu tajnu sve informacije, podatke ili dokumente
bilo koje prirode, | ne¢e upoznavati sa njihovom sadrzinom treéa lica za vreme trajanja poslovne
saradnje kao i nakon prestanka poslovne saradnje. Ukoliko klijent ili DRAGON MARITIME SEE prekrse
obavezu iz prethodnog stava, duzni su naknaditi drugoj strani svu stetu koja je nastala kao posledica
povrede obaveze Cuvanja poslovne tajne. Pod obavezom cuvanja poslovne tajne neée smatrati
informacije koje se moraju objaviti u skladu sa vazeéim zakonskim normama u Republici Srbiji. Obaveza
ne obuhvata informacije koje su javno dostupne bez povrede obaveze, zakonito pribavljene od treéeg
lica ili nezavisno razvijene bez koriséenja poverljivih informacija druge strane.

Klijent ovlas¢uje DRAGON MARITIME SEE da tajne i licne podatke u nuZznom obimu razmenjuje sa
svojim, zaposlenima, konsultantima, angaZovanim prevoznicima, skladistarima, carinskim
zastupnicima, osiguravac¢ima i drugim licima kojima je pristup neophodan radi konkretne Usluge te
unosi u dokumentaciju koja nastaje u vezi izvrsenjem Usluga. Klijent i DRAGON MARITIME SEE su duZini
da sa navedenim podacima postupaju u skladu sa svojom obavezom ¢uvanja tajnosti podataka za koje
su saznali u poslovanju, osiguravajuci u skladu sa svojim ovlaséenjima poverljivost postupanja sa takvim
podacima i zastitu poslovne tajne na strani svih osoba kojima ¢ée biti omoguéen pristup zasticenim
podacima, kao i njihovo koriséenje isklju¢ivo u zakonite svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati
suprotan interesima ugovornih strana. Ugovorno ovlas¢enje Klijenta ne zamenjuje zakonski osnov
obrade podataka o li¢nosti niti uslove njihovog medunarodnog prenosa.

XX OBRADA PODATAKA O LICNOSTI

DRAGON MARITIME SEE u procesu obrade podataka o licnosti primenjuje odredbe Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: Zakon) i odredbe drugih propisa koji ureduju pomenutu oblast. U
svrhu primene principa zakonite, pravi¢ne i transparentne obrade podataka o licnosti, ovim odeljkom
Opstih uslova poslovanja daje se obavestenje o obradi podataka o licnosti kako bi fizickim licima
(klijentima, potencijalnim klijentima, kandidatima za zaposlenje, kao i drugim licima) na jednom mestu
obezbedio relevantne informacije u vezi sa obradom podataka o licnosti. Ovaj odeljak odnosi se i na



predstavnike i zaposlene Klijenata i drugih poslovnih partnera, vozace, posiljaoce i primaoce (iji se
podaci obraduju.

A. Definicija pojmova:

,Podatak o licnosti“ je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni broj,
podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obelezja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog
identiteta;

,Obrada podataka o licnosti“ je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o licnosti ili njihovim skupovima, kao $to su prikupljanje, belezenje,
razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje,
otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na
drugi nacin cinjenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje (u daljem tekstu:
obrada);

,Lice na koje se podaci odnose* je fizicko lice Ciji se podaci o licnosti obraduju;

,Rukovalac” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima
odreduje svrhu i nacin obrade; DRAGON MARITIME SEE je rukovalac za obrade za koje odreduje svrhu
i nacin, dok za obrade u ime drugog rukovaoca postupa kao obradivac pod uslovima Zakona.

,Obradivac” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o liénosti u ime
rukovaoca.

B. Rukovalac podataka:

Privrednog drustvo DRAGON MARITIME SEE d.o.o. Beograd-Novi Beograd, sa sedistem na adresi ul.
Vladimira Popovic¢a 6, Beograd — Novi Beograd, MB 21248720, PIB: 109820851, preteine delatnosti:
pomorski i priobalni prevoz tereta.

C. Vrste podataka o licnosti i kategorije lica Ciji se podaci obraduju:
DRAGON MARITIME SEE u svojim sluZzbama obraduje podatke lica sledecih kategorija:
1. Podaciklijenata

Klijenti odnosno poslovni saradnici imaju moguénost da angazuju DRAGON MARITIME SEE u svrhu
pruzanje usluga otpremanja (Spedicije), posredovanja u organizaciji transporta, kao i ostalih usluga i
radnji koje se uobicajeno vrse u vezi sa otpremanjem i transportom robe: sve usluge koje se ticu
prevoza, carinskog posredovanja, skladistenja, manipulacije, pakovanja, distribucije robe, posredovanja
u osiguranju i sve druge usluge iz delatnosti DRAGON MARITIME SEE koje su potrebne radi otpreme ili
dopreme odredene stvari, ukljuCujuci i savetodavne usluge u vezi sa navedenim. U pomenutim
slu¢ajevima DRAGON MARITIME SEE moZe prikupljati i koristiti podatke o licnosti klijenata i
potencijalnih klijenata, odnosno njihovih predstavnika, u cilju pruzanje konkretne usluge kada za to
Drustvo ima valjan poslovni razlog.



Svi podaci o liénosti koje DRAGON MARITIME SEE prikuplja na nacin opisan u prethodnom pasusu, u
svrhu pruzanja pomenutih usluga, treba da budu dostavljeni Drustvu po zakonitom pravnom osnovu.
Kategorije podataka koje Drustvo moze da obraduje, a odnose se na klijente drustva su:

e Osnovne informacije, kao Sto su liéno ime, kompanija za koju radi lice, pozicija u kompaniji;

e Kontakt podaci, kao $to su postanska adresa, adresa e-poste i brojevi telefona;

e Finansijske informacije, poput podataka o placanju;

e Podaci o liénosti koji su predmet obrade putem video nadzora (ovo se odnosi na klijente
koji posecuju prostorije rukovaoca);

e Svi drugi podaci koji se odnose na odredeno lice a koji su dostavljeni i potrebni u svrhu
pruzanja odredenih usluga privrednog drustva.

Privredno drustvo koristi ove informacije u sledece svrhe:

e Pruzanje usluga otpremanja (Spedicije), posredovanja u organizaciji transporta;

e Pruzanja ostalih usluge i radnje koje se uobicajeno vrSe u vezi sa otpremanjem i
transportom robe: sve usluge koje se ticu prevoza, carinskog posredovanja, skladistenja,
manipulacije, pakovanja, distribucije robe, posredovanja u osiguranju i sve druge usluge iz
delatnosti DRAGON MARITIME SEE koje su potrebne radi otpreme ili dopreme odredene
stvari, ukljucujudi i savetodavne usluge u vezi sa navedenim;

e Zaispunjenje zakonskih i regulatornih obaveza;

e Podaci mogu biti obradivani u svrhu zastite lica i imovine, odnosno prevencije izvrsenja
kriviénih i drugih protivpravnih dela i eventualno otkrivanje pocinilaca pomenutih dela (ova
svrha se odnosi kod obrade podataka putem video nadzora).

Pravni osnov za obradu podataka o li¢énosti nasih klijenata su:

e lzvrsenje ugovora ili preduzimanje predugovornih radnji, samo kada je lice na koje se
podaci odnose strana tog ugovora ili je samo zahtevalo te radnje;

e Postovanje zakonskih ili regulatornih obaveza Drustva;

e Legitimni interes za poslovnu komunikaciju, organizaciju i izvrSenje Usluga, zastitu robe i
ostvarivanje pravnih zahteva, kada su ispunjeni zakonski uslovi i interesi ili osnovna prava i
slobode lica ne pretezu.

Kada je re¢ o obradi podataka koje Drustvu dostavljanju njegovi klijenti, Drustvo moZe obradivati
pomenute podatke kao Rukovalac, u kojem slucaju DRAGON MARITIME SEE odreduje svrhe obrade,
medutim postoji mogucénost da DRAGON MARITIME obraduje dostavljene podatke o li¢nosti kao
Obradivac koji pomenute podatke obraduje u ime Rukovaoca odnosno lica koje je dostavilo podatke i
odredilo svrhu obrade.

Privredno drustvo moZe da obraduje i podatke o licnosti po osnovu pristanka lica na koje se podaci
odnose. Ukoliko se ukaZe ta potreba, Privredno drustvo ¢e pribaviti pristanak od lica na koje se podaci
odnose i u formi koja je predvidena Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

2. Lica koja se prijavljuju za posao

Drustvo mozZe da prikuplja informacije (koje sadrze podatke o licnosti) o kandidatima koji izrazavaju
nameru da zakljuce ugovor o radu sa Drustvom, a u skladu sa raspolozivim moguc¢nostima i potrebama
zaposljavanja u kompaniji DRAGON MARITIME SEE. Podaci koje Drustvo prikuplja, kako se koriste, i



vreme prikupljanja, zavise od drzave u kojoj se kandidat prijavljuje. Generalno, informacije koje Drustvo
prikuplja o kandidatima za posao uklju¢uju CV dokumente, identifikacione dokumente, akademske
zapise, radnu istoriju, informacije o zaposlenju i reference.

Ove informacije se prosleduju odgovaraju¢im menadZerima za zaposljavanje i osobama uklju¢enim u
proces zaposljavanja da odluce da li da vas pozovu na intervju. DRAGON MARITIME SEE ¢e prikupljati
dodatne informacije ako ste pozvani u fazu intervjua (ili slicno) i Sire. Takve informacije ukljucuju
beleske o intervjuu, rezultate evaluacije, povratne informacije i detalje o ponudi za zaposlenje.

DRAGON MARITIME SEE prikuplja podatke o li¢nosti o kandidatima (,Vi“) iz sledecih izvora:

e Direktno od lica koje aplicira — na primer, lice koje je zainteresovano za zaposlenje u Drustvu
prilikom konkurisanja za posao, direktno putem veb stranice
https://www.dragonmaritime.net, dostavljanjem dokumentacije postom ili na drugi nacin,

posredno ili neposredno;

e (Od agencije za zaposljavanje — na primer, slucajevi kada agencija za zaposljavanje kontaktira
Drustvo dostavljaju¢i mu podatke zainteresovanog lica sa namerom da pomenuto lice
zakljuci ugovor o radu sa Drustvom;

e Preko javno dostupnih izvora on-line: na primer, slucajevi gde imaju profesionalni profili
objavljen na mrezi (npr., Na veb sajtu trenutnog poslodavca, ili na veb sajtu profesionalnog
umrezavanja, kao Sto je Linkedln), sa namerom da Drustvo zakljuéi ugovor o radu sa
odredenim licem.

Drustvo koristi ove informacije u sledece svrhe:

e zakljuéenja ugovora o radu da bismo uskladili vase vestine, iskustvo i obrazovanje sa
specificnim poslovima koje nudi DRAGON MARITIME SEE;

e procene podobnosti za rad u DRAGON MARITIME SEE ili za klijente DRAGON MARITIME
SEE.

e Pravni osnov za obradu podataka o licnosti nasih kandidata za posao predstavlja:

e preduzimanje odredenih radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zakljucenja
ugovora, sa namerom da se pomenuti ugovor zakljuci;

e Izriciti pristanak lica na koje se podaci odnose (u izuzetnim slucajevima kada kandidat izrazi
Zelju da se njegovi podaci obraduju u duZzem periodu za vise konkursa).

3. Dobavljadi

Privredno drustvo moZe da obraduje podatke o li¢nosti o svojim dobavljac¢ima (ukljucujuci podizvodace
i pojedince povezane sa dobavljac¢ima i izvodacima) kako bi na valjan nacin ispunjavali ugovor, i kako bi
primili usluge od dobavljaca.

Podaci o licnosti koje Drustvo obraduje uglavhom su ograni¢eni na kontakt podatke (ime, ime
poslodavca, telefon, e-mail i ostale kontakt podatke) i finansijske podatke (informacije u vezi sa
pla¢anjem).

Drustvo mozZe proveravati podatke o dobavlja¢ima radi sprecavanja prevara i sukoba interesa, u obimu
neophodnom za konkretnu svrhu i uz odgovarajuci zakonski osnov. Posebno zasti¢eni podaci,
uklju€ujuci podatke o krivicnim presudama i kaznjivim delima, obraduju se samo kada su ispunjeni
dodatni zakonski uslovi.


https://www.dragonmaritime.net/

Pravni osnov za obradu podataka o licnosti nasih dobavljaca su:

e lzvrSenje ugovora kada je lice na koje se podaci odnose njegova strana, odnosno legitimni
interes za komunikaciju i izvrSenje posla sa dobavljacem, uz zakonske uslove;
e Postovanje zakonskih ili regulatornih obaveza.

4. Podaci o zastupnicima i ¢lanovima Drustva

Privredno drustvo moZe da obraduje licne podatke svojih zastupnika, svojih ¢lanova (u slu¢ajevima kada
su ¢lanovi fizicka lica), odnosno njihovih zastupnika, kada ima zakonit osnov za to. Svrha obrade
podataka clanova Privrednog drustva jeste ispunjenje zakonskih obaveza drustva i vlasnickih prava i
obaveza ¢lanova (Zakon o privrednim drustvima, npr. predviden je obavezan sadrzaj Osnivackog akta
drustva u koji spadaju i podaci o ¢lanovima drustva), a podaci koje drustvo moZe da obraduje su:

e Lichoime;

e  Maticni broj;

e Broj pasosa;

e Podaci o prebivalistu zastupnika ¢lanova drustva;

e Podaci koji se obraduju putem video nadzora (odnosi se na lica koja posecuju prostorije
rukovaoca).

Pravni osnov za obradu podataka o licnosti nasih zastupnika i ¢lanova Drustva su:

e |zvrSenje ugovora samo kada je lice na koje se podaci odnose njegova strana i kada je
konkretna obrada neophodna za izvrSenje;

e Postovanje zakonskih ili regulatornih obaveza;

e Legitimni interes (kod obrade putem video nadzora).

5. Podaci o li¢nosti koje Drustvo moZe obradivati kao Obradivac

Drustvo moze postupati kao obradiva¢ kada podatke o licnosti obraduje u ime i za racun klijenata i
korisnika usluga kao rukovaoca u skladu sa ugovorom medu njima.

Ugovorom izmedu rukovaoca i obradivaca se odraduje predmet i trajanje obrade, priroda i svrha, vrste
podataka o li¢nosti i vrsta lica o kojima se podaci obraduju, kao i medusobna prava i obaveze. Takav
ugovor mora sadrZati obavezne elemente iz ¢lana 45. Zakona; ovaj odeljak ga ne zamenjuje.

Kada Drustvo postupa u ulozi obradivaca u obavezi je da:

e obraduje podatke u skladu sa Zakonom i nacelima obrade;
e primenjuje organizacione, tehnicke i kadrovske mere za zastitu podataka o li¢nosti;
e da postupa u svemu u skladu sa nalogom koji mu je dao rukovalac.

D. Nacela obrade podataka o li¢nosti:

DRAGON MARITIME SEE ¢e podatke o licnosti obradivati: zakonito, posteno i transparentno u odnosu
na Lice na koje se podaci odnose; podaci ¢e biti ograniceni u odnosu na svrhu obrade; podaci ¢e biti
primereni, bitni i ograniceni na ono $to je neophodno; podaci ¢e biti tacni i azurni, pri ¢emu klijent ima
pravo da u svakom momentu zahteva ispravku netacnih podataka; podaci ¢e se Cuvati u roku koji je



neophodan za ostvarivanje svrhe obrade; podaci ¢e biti zastiéeni od neovlasc¢ene ili nezakonite obrade,
kao i od gubitka, unistenja ili oSteéenja.

E. Osnovi za obradu podataka o li¢nosti:
1) Obrada na osnovu pristanka

Lice na koje se podaci o liénosti odnose je pristalo na obradu svojih podataka o licnosti za jednu ili vise
posebno odredenih svrha. Lice ima pravo na opoziv pristanka u svakom trenutku. Opoziv pristanka ne
uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva. Nakon opoziva, obrada za
istu svrhu ne nastavlja se samo zbog postojanja ugovornog odnosa sa Klijentom; obrada za drugu
zasebnu svrhu moZe se nastaviti ako za nju postoji samostalan zakonit osnov, o kojem je lice
obavesteno.

2) Obrada u cilju pripreme, zaklju¢enja i ispunjenja ugovora

Obrada podataka o li¢nosti po ovom osnovu vrsi se u slucaju potrebe za izvrSenjem ugovora zaklju¢enog
sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje radnji pre zaklju¢enja ugovora, na zahtev lica na
koje se podaci odnose.

3) Obrada na osnovu zakona i drugih obavezujuéih propisa

DRAGON MARITIME SEE obraduje podatke o licnosti kada je obrada neophodna za postovanje
konkretne zakonske obaveze koja se primenjuje na Drustvo, u obimu i rokovima odredenim tim
propisom.

4) Legitimni interes

Ukoliko se javi potreba za tim, privredno drustvo DRAGON MARITIME SEE moZze u slede¢im slucajevima
obradu podataka o li¢nosti zasnivati na legitimnom interesu:

e Cuvanje podataka potrebnih za postavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnog zahteva,
tokom vremena koje je nuzino za konkretan zahtev ili postupak, uz dokumentovanu
procenu potrebe za daljim ¢uvanjem;

e Obradu podataka o licnosti radi otkrivanja prevarne/protivpravne aktivnosti lica, a u cilju
zastite DRAGON MARITIME SEE od eventualnih gubitaka i posledica po reputaciju;

e Podaci o krivicnim presudama, kaznjivim delima i merama bezbednosti obraduju se samo
pod uslovima iz ¢lana 19. Zakona;;

e Podacio ¢lanovima porodice i imovini zaposlenih obraduju se samo ako za konkretnu svrhu
postoji zakonit osnov, ako su neophodni i srazmerni i ako su lica propisno obavestena;

e U drugim slucajevima, kada je obrada neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa
rukovaoca ili trece strane, osim ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna
prava i slobode lica na koje se podaci odnose.

DRAGON MARITIME SEE trenutno obraduje podatke o li€nosti putem video nadzora po osnovu
legitimnog interesa u cilju zastite lica i imovine, odnosno prevencije izvrSenja krivicnih i drugih
protivpravnih dela, a ukoliko se javi potreba za drugim legitimnim interesima, blagovremeno ce
informisati javnost kao i sva zainteresovana lica.



F. Primaoci podataka o li¢nosti

DRAGON MARITIME SEE otkriva podatke samo u obimu neophodnom za odredenu zakonitu svrhu:
angaZovanim prevoznicima, skladistarima, carinskim zastupnicima i drugim ucesnicima Usluge;
pruzaocima IT i administrativne podrske; profesionalnim savetnicima, revizorima i nadleznim organima;
odnosno clanicama grupe i ¢lanovima Drustva kada postoji konkretan zakonit osnov i potreba za
pristupom. Svojstvo primaoca, obaveze poverljivosti, ugovor sa obradivacem kada je potreban i uslovi
medunarodnog prenosa ureduju se prema Zakonu. Sama pripadnost grupi ili zakljuéenje ugovora o
poverljivosti ne predstavlja dovoljan osnov za svako otkrivanje.

G. IznoSenje podataka iz Republike Srbije

Podaci o licnosti mogu se iznositi iz Republike Srbije u druge drzave ili medunarodne organizacije samo
u skladu sa pravilima odredenim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, internim aktima DRAGON
MARITIME SEE, kao i drugim propusima koji reguliSu ovu oblast.

DRAGON MARITIME SEE. moze, u sluc¢ajevima kada postoji opravdana svrha, deliti licne podatke sa
DRAGON MARITIME grupom kojoj pripada, Sto podrazumeva moguénost iznoSenja podataka o licnosti
u druge drZave koje su ¢lanice Evropske Unije i/ili Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na
automatsku obradu podataka, u kojima postoji primeren nivo zastite podataka o licnosti. Ukoliko
DRAGON MARITIME SEE bude imala nameru iznositi licne podatke i u drzave koje ne pripadaju gore
pomenutoj grupi, iznoSenje podataka ¢e biti uradeno u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti
i uz poStovanje propisanih standarda zastite podataka o li¢nosti i blagovremeno obavestenje lica na
koje se podaci odnose. Pre prenosa proveravaju se uslovi iz ¢l. 63—65. i drugih primenljivih odredaba
Zakona, ukljucujuéi pravni osnov prenosa, a licu se pruzaju propisane informacije o drzavi/primaocu,
primenjenim merama zastite i nainu dobijanja njihovog primerka. Pripadnost grupi sama po sebi ne
predstavlja osnov prenosa.

H. Rok ¢uvanja podataka o licnosti

DRAGON MARITIMESEE podatke o li¢nosti koje je prikupilo ¢uva u periodu koji je neophodan da se
odredena, konkretna svrha obrade ostvari ili dok postoji osnov koris¢enja ukoliko se radi o svrsi koja
nije jednokratna, nakon ¢ega se podaci brisu ili ¢ine neprepoznatljivim (mere: anonimizacije).

Konkretan period ¢uvanja, odnosno kriterijumi na osnovu kojih je moguce odrediti isti, zavisi od svrhe
u koje se li¢ni podaci obraduju i vrste osnova po kojem se podaci obraduju. Na primer: Za pojedine
kategorije podataka primenjuju se: rokovi iz merodavnih propisa o poslovnoj dokumentaciji; vreme
nuzno za konkretan pravni zahtev, ukljucujudi trajanje postupka; odnosno unapred odredeni rok vezan
za svrhu, kada zakonski rok nije propisan. Lice moZe preko kontakta iz tacke L dobiti informacije o roku
koji se odnosi na njegove podatke.

e DRAGON MARITIME SEE ¢ée podatke o licnosti koji su prikupljeni u svrhu izvrSenja prava i
obaveza iz odredenog ugovornog odnosa, obradivati i Cuvati za sve vreme trajanja ugovornog
odnosa, a nakon toga Drustvo nece obradivati prikupljene podatke u pomenutu svrhu. Nakon
ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni, podaci ¢e biti obrisani, osim u slucajevima kada postoji
kakav drugi osnov za obradu poput zakona (npr. obaveza ¢uvanja dokumentacije odreden
vremenski period nakon isteka ugovora), pristanka lica ili legitimnog interesa;



e Podaci o licnosti koje je DRAGON MARITIME SEE obraduje u cilju ispunjenja svojih zakonskih
obaveza, obradivace se i Cuvati do isteka rokova koji su predvideni zakonom koji je konkretnu
obavezu privrednog drustva i ustanovio.

e Podaci o li¢nosti koji se obraduju isklju¢ivo po osnovu pristanka Lica na koje se podaci odnose,
obraduju se u skladu sa svrhom zbog koje su prikupljeni do ispunjenja svrhe, odnosno do
povlacenja pristanka od strane Lica na koje se podaci odnose;

e U slucajevima kada se podaci o licnosti obraduju po osnovu legitimnog interesa, podaci ¢e se
prikupljati i obradivati sve dok traje konkretan legitimni interes, a nakon ¢ega Ce se isti obrisati
ili anonimizovati.

e U slucaju da klijent samoinicijativno dostavlja svoje podatke u odredenu opravdanu svrhu,
DRAGON MARITIME SEE ¢e iste obradivati u slucaju potrebe i u roku koji odgovara svrsi obrade
tih podataka. Primer predstavlja dostavljanje CV ili drugih dokumenata na objavljene adrese
DRAGON MARITIME SEE; dostavljanje drugih dokumenata, informacija ili podataka koji sadrze
podatke o licnosti, zaposlenima DRAGON MARITIME SEE, putem elektronskih kanala, usmenim
putem preko Kontakt centra DRAGON MARITIME SEE ili na druge nacine.

e Podatke koji nisu potrebni za zakonitu svrhu, a dostavljeni su samoinicijativno, Drustvo ne
koristi dalje i bez nepotrebnog odlaganja bezbedno brise ili vraca, osim kada je njihovo cuvanje
potrebno po zakonu. Do tada se primenjuju odgovarajuce mere zastite.

I. Prava Lica na koje se podaci odnose u vezi sa obradom podataka o licnosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo na pristup podacima o licnosti koji se obraduju od strane
DRAGON MARITIME SEE. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da zahteva ispravku, aZuriranje,
brisanje podataka, kao i ograni¢enje obrade. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom
trenutku podnese prigovor DRAGON MARITIME SEE na obradu podataka o licnosti koji se na njega/nju
odnose. Navedena prava ostvaruju se pod uslovima i uz ogranicenja odredenim Zakonom.

Lice ima pravo na prenosivost podataka pod uslovima iz ¢lana 36. Zakona, kada se obrada zasniva na
pristanku ili ugovoru sa tim licem i vrSi automatizovano. Neposredan prenos drugom rukovaocu
omogucava se kada je tehnicki izvodljiv, bez ugrozavanja prava i sloboda drugih lica. Ostvarivanje ovog
prava ne zavisi od slobodne procene Drustva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da uloZi prituzbu nadleznom organu (Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti) na obradu podataka o liénosti ukoliko smatra da se
njegovi podaci o licnosti ne obraduju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

J. Automatizovana obrada podataka

U okviru poslovnog odnosa izmedu DRAGON MARITIME SEE i Lica na koje se podaci odnose, a u cilju
izvrSenja prava i obaveza koja proizilaze iz istog, DRAGON MARITIME SEE moZe obradivati podatke
klijenata u celini ili delimiéno na automatizovan nacin, u cilju pruzanja usluga koje odgovaraju
konkretnim potrebama Lica na koje se podaci odnose, kao i u cilju unapredenja poslovnog odnosa
DRAGON MARITIME SEE sa klijentima. Automatizovana obrada sama po sebi ne znaci donosenje odluka
iskljucivo automatizovanom obradom koje proizvode pravne ili znacajne posledice za fizi¢ko lice. Ako
se takvo odlucivanje sprovodi, Drustvo prethodno obezbeduje zakonski osnov, zastithe mere i
propisane informacije licu.



K. Kako se Stite podaci o licnosti?

DRAGON MARITIME u okviru svoje poslovne organizacije nastoji da primenjuje najviSe mogude
standarde u oblasti zastite podataka o licnosti, te primenjuje sve neophodne organizacione, tehnicke i
kadrovske mere, ukljucujuci tu, ali se ne ogranicavajuéi na:

e tehnicke mere zastite,

e kontrolu fizickog pristupa sistemu gde su pohranjeni Li¢ni podaci,
e kontrolu pristupa podacima,

e kontrolu prenosa podataka,

e kontrolu unosa podataka,

e kontrolu dostupnosti podataka,

e ostale mere informacione bezbednosti,

e sve ostale mere koje su neophodne za zastitu podataka o li¢nosti.

Svi obradivaci i/ili drugi primaoci podataka o licnosti su takode duzZni da primenjuju sve propisane mere
zastite, u skladu sa potpisanim ugovorom sa DRAGON MARITIME SEE i zakonom propisanim
standardima i obavezama.

L. Kome se moZete obratiti za vise informacija?

U vezi sa svim pitanjima koja se odnose na obradu podataka o licnosti, moZete se obratiti putem e-
maila na gdpr@dragonmaritime.rs ili slanjem upita na adresu DRAGON MARITIME SEE d.o.o. Beograd-
Novi Beograd, sa sedistem na adresi ul. Vladimira Popoviéa 6, Beograd — Novi Beograd.

Na Vas upit odgovori¢cemo u najkracéem mogucem roku, u zavisnosti od kompleksnosti samog upita, ali
svakako u roku od 30 dana od dana obraéanja lica na koje se podaci odnose, uz mogucnost produzenja
roka u posebnim situacijama i uz pruzeno obrazlozenje, u skladu sa zakonom.

XXI KOMUNIKACIA

Komunikacija se vodi pisanim putem, ukljuc¢ujuéi e-mail i drugi trajni nosac podataka. Usmeni operativni
nalog potvrduje se prema odeljku lll; hitne radnje radi zastite robe mogu se preduzeti u skladu sa
zakonom i ugovorom.

Ako posebnim ugovorom nije drugacije odredeno, obavestenja upuéena na poslednju prijavljenu
adresu ili kontakt druge strane smatraju se primljenim prema sledeéim pravilima:

1. prilicnoj dostavi — u vreme predaje na prijavljenoj adresi;
pri slanju e-maila — u 9.00 ¢asova narednog radnog dana nakon slanja, osim ako posiljalac
dobije obavestenje o neuspesnoj isporuci ili je raniji prijem potvrden;

3. prislanju faksa ili SMS poruke za operativna obavestenja — kada postoji potvrda uspesne
isporuke; za raskid ili zahtev za obezbedenje koristi se e-mail ili drugi ugovoreni nacin
pisane dostave;
pri kurirskoj dostavi — prema potvrdi o dostavi;

5. prislanju unapred placenom preporucenom postom — drugog radnog dana nakon predaje
dostavljacu, uz moguénost dokazivanja drugacijeg vremena prijema ili neuspes$ne dostave;
dostava se moZze izvrsiti i ovlas¢éenom primaocu druge strane.


mailto:gdpr@dragonmaritime.rs

DRAGON MARITIME SEE bira jedan ili viSe navedenih nacina komunikacije, osim kada je ugovoren
poseban nacin. Ova pravila ne menjaju zakonske uslove izdavanja i dostavljanja elektronskih faktura.

Ugovorne strane obavestavaju jedna drugu o promeni podataka za dostavu u roku od cetiri dana od
promene. Klijent u istom roku obaveStava Drustvo o promeni naziva, sediSta, statusa i drugim
okolnostima od znacaja za izvrSenje Usluga i pla¢anje. Posledice neobavestavanja snosi strana koja nije
prijavila promenu.

Na prijem pismena Klijenta upuéenih DRAGON MARITIME SEE primenjuju se ista pravila. Pecat ili
posebna potvrda prijema nisu iskljucivi uslov za dokazivanje prijema.

DRAGON MARITIME SEE moze prihvatiti nalog od Klijenta posredstvom elektronske poste ili putem
faksa, u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima.

XXI1 TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Poseban okvirni ugovor traje koliko je njime odredeno, ukljucujuéi trajanje na neodredeno vreme.
Pojedinacna Usluga uredena Konfirmacijom prestaje njenim izvrSenjem ili drugim ugovorenim odnosno
zakonskim osnovom. Prestanak okvirnog ugovora sam po sebi ne gasi prihvaéene Konfirmacije i dospela
potrazivanja, osim kada je njihovo okoncanje obuhvaéeno valjanim raskidom. Prava obustave i raskida
zbog docnje, kreditnog limita ili obezbedenja ostvaruju se prema posebnom ugovoru, Konfirmaciji i
zakonu.

Klijent kao nalogodavac mozZe odustati od ugovora o otpremanju u skladu sa ¢lanom 828. ZOO, uz
naknadu svih do tada nastalih troskova i srazmernog dela naknade za dotadasnji rad. Za odustanak od
drugih Usluga primenjuju se ugovoreni uslovi i merodavni propisi. Prestanak ne daje pravo na dvostruku
naknadu istog rada ili troska.

Po prestanku ugovora opstaju dospela potraZivanja i odredbe odeljaka VI, XVI, XVII, XIX, XX i XXIIl u meri
u kojoj po svojoj prirodi ili zakonu nastavljaju da vaze. Cuvanje podataka traje samo dok postoji zakonit
osnov, a sa robom i dokumentacijom postupa se prema ugovoru i zakonu.

XXIIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Naslovi pojedinih ¢lanova i/ili tataka Opstih uslova poslovanja navedeni su radi lakSeg snalaZenja i
nemaju nikakvu vaznost pri tumacenju odredbi, odnosno ugovora.

NevazZnost ili niStavost pojedinih odredbi ugovora zaklju¢enog sa klijentom ili ovih Opstih uslova
poslovanja nedée uticati na punovaznost ostalih odredbi ugovora i ugovora u celini, odnosno Opstih
uslova poslovanja, ukoliko isti mogu opstati bez takvih odredbi i ukoliko one nisu predstavljale
odlucujuéu pobudu ili jedini cilj za njegovo zaklju¢enje, odnosno donosenje.

Na sve ono Sto nije regulisano ugovorom, prihvacenom Konfirmacijom i ovim Opstim uslovima
poslovanja, primeni¢e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih primenjivih propisa
Republike Srbije, iskljucujuci odredbe o sukobu zakona sa propisima drugih zemalja.

Na poslovni odnos DRAGON MARITIME SEE i klijenta se neée primenjivati bilo kakvi Opsti uslovi
poslovanja klijenta, ¢ak i ukoliko ih je Klijent dostavio DRAGON MARITIME SEE, pozvao se na njih u
Nalogu za rad ili u drugom dokumentu i DRAGON MARITIME SEE se nije izri¢ito protivio njihovoj
primeni. Ovo ne iskljucuje uslove Klijenta koje DRAGON MARITIME SEE izricito prihvati pisanim putem.



U slucaju spora koji ugovorne strane ne mogu resiti mirnim putem, nadleZan je Privredni sud u
Beogradu ili drugi stvarno nadlezni sud u Beogradu. Time se ne iskljucuje nadleznost koja proizlazi iz
prinudnih propisa i primenljivih medunarodnih konvencija.

Ove Opste uslove poslovanja izradila Advokatska kancelarija Sekulovi¢, tj. advokat Vlatko Sekulovi¢ i
advokat Dusan Matkovi¢, oba sa kancelarijom u ul. Kneza Milosa br. 90a, 11000 Beograd, te DRAGON
MARITIME SEE i klijent prihvatanjem ovih Opstih uslova poslovanja, shodno odredbi iz ¢lana 102.
Zakona o obligacionim odnosima poveravaju navedenim advokatima da tumace eventualne
nesaglasnosti u pogledu smisla i domasaja odredbi Opstih uslova poslovanja i ugovora o pruzanju
Usluga. Pribavljanje tumacenja je moguénost ugovornih strana i nije uslov za pokretanje sudskog,
izvrSnog ili drugog postupka niti za trazenje privremene mere, i ne uti¢e na tok zakonskih rokova.

Bilo kakvo kasnjenje ili propustanje u zahtevanju ispunjenja odredene ugovorne obaveze ili ostvarenja
kakvog prava iz ovih Opstih uslova poslovanja, Konfirmacije ili ugovora, neée se smatrati odricanjem od
ispunjenja takve obaveze ili ostvarenja takvog prava.

DRAGON MARITIME SEE obavestava Klijenta o primeni OUP pre ili prilikom zaklju¢enja ugovora o
konkretnoj Usluzi, njihovim dostavljanjem ili navodenjem neposredne internet adrese na kojoj su
dostupni. Na Konfirmaciju se primenjuje verzija OUP vazeéa na dan njenog prihvata, osim ako je izricito
i valjano drugacije dogovoreno. Drustvo ¢uva dokaz o dostavljenoj ili dostupnoj verziji. Prihvatom
Konfirmacije Klijent prihvata primenu OUP koji su mu tada bili poznati ili morali biti poznati.

Ovi Opsti uslovi poslovanja objavljuju se na internet stranici Drustva https://www.dragonmaritime.net
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